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La importancia del 
líder
“El liderazgo no es más que la actividad o
proceso de influenciar a la gente para que
se empeñe voluntariamente en el logro
de los objetivos del grupo, entendiendo
por grupo un sector de la organización
con intereses afines”

John Kotter

FUENTES SUGERIDAS



Claves de contratar líderes

¿Qué son los 
procesos de 
admisión y 

contratación 
organizacional?



El perfil 
ideal

•Los retos 
que debe 
enfrentar



Etapas en la 
selección de 
los Directivos



La Entrevista de Incidentes Críticos

Assesment Center
Entrevista de Incidentes Críticos

Test de ejemplos de trabajo
Test de habilidades

Tests de personalidad “modernos”
Datos biográficos

Referencias
Entrevistas tradicionales
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Método de evaluación Correlación Estadística



¿Qué son las 
competencias

laborales? 



HABILIDADES 
GERENCIALES

•Habilidades técnicas, esto implica conocimientos 
específicos sobre el proceso o procesos 
administrativos y productivos del negocio donde 
labora.
•Habilidades humanas, se refiere a las interrelaciones 
con el talento humano y con las personas que se 
encuentran involucradas en el negocio como 
proveedores, contratistas y clientes. 
•Habilidades conceptuales incluye la gestión de ideas, 
conocimientos abstractos que requieren un mayor 
entendimiento por su complejidad y creatividad que 
debe ser entendida y resuelta para el bien 
organizacional.



Competencias
de un 

Directivo



SISTEMA DE RECOMPENSAS 
ORGANIZACIONALES

Propósitos
Retener. Manteniendo un sistema de
recompensas que cumplan los
principios de equidad interna y
competitividad externa. Permanecer
por conveniencia

Fidelizar: Generando un sistema de
salario emocional, y satisfacción
laboral. Permanecer por convicción





GRACIAS POR SU 
ATENCIÓN
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